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Phu luc II

NHAN PINH, PANH GIA CUA NGUOI DAN

(Kém theo Quyét dinh s6 3062 /OP-UBND
ngay 01 thang 07nam 2026 cua Chu tich UBND tinh An Giang)

TIEU CHi, THANH PHAN Chi'so t(‘c;)h) NDDG
1. Mirc dd quan tim ddi véi cac chinh sach ciia co quan nha nwéc

1. Chinh sach phat trién kinh té & dia phuong. 81,95
2. Chinh séch vé kham, chira bénh. 83,99
3. Chinh sach vé gio duc phd thong. 82,99
4. Chinh sach veé trat tu, an toan xa hoi. 84,4
5. Chinh sach vé giao thong dudng bo. 82,31
6. Chinh sach vé dién sinh hoat. 83,31
7. Chinh sach vé nuéc sinh hoat. 84,27
8. Chinh sach vé an sinh, xa hi. 84,81
2.Kénh thong tin ngudi dan da sir dung dé theo déi cac chinh sach

1. Qua loa phat thanh xa. 27,89
2. Qua hop, sinh hoat, thong béo tai khu dan cu. 21,33
3. Qua chinh quyén. 28,53
4. Qua nguoi than, ban be. 13,41
5. Qua dai, ti vi, bdo chi. 26,46
6. Qua mang internet 45,15
7. Qua hinh thirc khac. 0,5
3. Miirc @ phit hop ciia cac hinh thire cung cip théng tin vé chinh

sach

1. Qua loa phat thanh x&. 77,37
2. Qua hop, sinh hoat, thong béo tai khu dan cu. 79,01
3. Qua chinh quyén (niém yét tdi liéu tai tru sé; cong chirc tra loi,

hwéng dan. 81,13
4. Qua nguoi than, ban be. 77,69
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5. Qua dati, ti vi, bao chi. 83,15
6. Qua mang internet (Trang thong tin dién tir, cong thong tin dién tir,
L gea 83,83
bao dién tu, zalo, facebook).
7. Qua hinh thirc khac 75,12
4. Sw tham gia gép ¥ ciia nguoi dan d6i voi chinh sach
1. S& tham gia, néu duoc xin y kién theo hinh thic giri phiéu xin y
KA 36,59
kién dén gia dinh, co quan.
2. S& tham gia, néu duogc xin y kién tai cudc hop cu dan ¢ noi sinh 29 11
song. ;
3. S& tham gia, néu dugc xin y kién theo hinh thirc truc tuyén trén
A e A o , A 14,62
trang thong tin dién tr cia chinh quyén.
4. S& tham gia, néu dugc xin Y kién theo hinh thtrc truc tuyén qua
10,49
zalo, facebook .
5. S& tham gia, cho du dugc xin y kién theo bat ky hinh thirc nao. 26,11
5. Suy nghi ciia ngudi dan vé tinh trang cong chirc giy phién ha,
sach nhiéu ctrong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh hién
nay
1. Khong c6 cong chirc ndo gy phién ha, sach nhidu cho nguoi dan. 90,8
2. Mot s6 cong chitc gay phién ha, sach nhiéu cho ngudi dan. 8,42
3. Nhiéu cong chirc gy phién ha, sach nhidu cho nguoi dan. 0,78
6. Suy nghi ciia ngudi dan vé tinh trang phai dwa tién ngoai quy
dinh nop phi/l¢ phi (hay con goi la tién "bdi trom", tién "dut 16t")
cho cong chirc trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh hién
nay
1.Khong ¢ cong chirc nao giy phién ha, sich nhidu cho ngudi dan. 91,94
2. C6 mot s6 cong chuc gy phién ha, sach nhidu cho nguoi dan. 7,13
3. C6 nhiéu cong chirc gay phién ha, sach nhiéu cho ngudi dan. 0,93
7. Mitc d9 phut hop ciia cac hinh thirc giai quyét thi tuc hanh
chinh hién nay
1. Nop ho so va nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo hinh 81 62
thire truc tiép (tai co quan nha nuée). !
2. Nop ho so va nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo hinh
thire truc tuyén toan trinh (tdt cd cac cong viéc déu thue hién qua 80,67

mang internet).
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3. Nop ho so va nhan két qua glal quyét thu tuc hanh chinh theo hinh
thirc truc tuyen mot phan (mgt s6 cong viéc truc tiép tai co quan nha 80,51
nwoc va mot so cong viéc qua mang internet).













		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-01T10:11:40+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG<ubnd@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-01T10:11:45+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG<ubnd@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-01T10:11:51+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG<ubnd@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-01T10:15:03+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	Kèm theo văn bản số 3062/QĐ-UBND của ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG




